A jogszabaly mai napon hatalyos allapota

17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet

a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Kormany a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 55. §-anak e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kdvetkezoket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatalya arra a szerzddésre terjed ki, amelyet fogyaszto és vallalkozas kot egymassal termék, illetve szolgaltatas értékesitésére iranyulo, a vallalkozas altal
mikddtetett tavértékesitési rendszer keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a vallalkozés kizarolag tavkozld eszkozt alkalmaz (tavollevok kozott
kotott szerzodés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kiilon jogszabaly a rendelet hatalya ald tartozé szerz6désrél eltéréen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szol6 torvény altal szabalyozott pénziigyi dgazati szolgaltatdsokra iranyuld szerzédésekre;

b) automatabol torténd értékesitésre;

¢) nyilvanos telefonallomas igénybevétele itjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatoval kotott szerz6désre;

d) az épitési szerzédésre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozd mas jog megszerzésére iranyuld szerzédésekre, kivéve a bérleti szerz6dést;

f) az arverésen kotott szerz6désre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgalo termékek rendszeres hazhozszallitdsara vonatkozé szerzédésekre, tovabba

b) az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekre, amelyek alapjan a vallalkozas e szolgaltatasokat meghatarozott
iddpontban vagy meghatarozott idészakban nyujtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozld eszkdz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tdvollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, az
automata hivokésziilék, a radid, a videotelefon, videotex (mikroszamitogép képernyével) billentytizettel vagy érintéképernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a tavmasold
(telefax) és a televizio.

2. § (1) A vallalkozas a szerz6dés megkotése elott kelld iddben koteles a fogyasztot tajékoztatni:

a) a vallalkozas cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakohelyérol) azonositasra alkalmas modon;

b) a szerz6dés targyanak lényeges jellemz6irdl;

c) a terméknek, illetve szolgaltatdsnak az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket is magaban foglald arardl, illetve dijardl, valamint az Gsszes jarulékos
koltségrol, igy kiilondsen a fuvardijrol, szallitasi vagy postakoltségrol;

d) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

e) az elallas jogardl (4. és 5. §);

f) a tavkozl6 eszkoz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtol eltéréen allapitjak meg;

) a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérdl,

h) a szerz6dés legrovidebb id6tartamarol olyan esetben, amikor a szerzédésben foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédéen kertil sor.

(2) A vallalkozés az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelmiien, kozérthetéen és pontosan, az igénybe vett tavkozld eszkdoznek megfelelé modon
koteles eleget tenni.

(3) Ha a vallalkozas telefonon tesz szerzddéskdtésre ajanlatot a fogyasztonak, a telefonbeszélgetés megkezdésekor kdteles kozolni legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét
(lakohelyét) és telefonszamat, valamint a fogyaszto figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerzodéskotésre iranyuld szandékara.

3. § (1) A vallalkozas koteles a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakrol valo tajékoztatast irasban - papiron vagy mads, a fogyasztd szamara hozzaférheté tartos
adathordozon - a fogyaszto rendelkezésére bocsatani. Ha e kotelezettségének a szerzédéskotést megeldzéen nem tett eleget, ezt az irasbeli megerdsitést a szerz6dés teljesitése
soran kelld idében, de - kivéve, ha a teljesités harmadik személy részére torténik - legkésobb a teljesités idopontjaban kdteles a fogyasztod részére rendelkezésre bocsatani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti irasbeli megerdsitésnek a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakon tul tartalmaznia kell:




a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kovetkezményeit, ideértve a 4. § (5) bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat,
tovabba azt az esetet is, amikor a fogyasztot az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

b) a vallalkozas azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztod panaszait érvényesitheti;

C) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitoszolgalat);

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetdségét, ha az hatarozatlan idére szol, vagy tartama az egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatoak tavkozld eszkoz itjan egyetlen alkalommal nyujtott olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a tavkozlo
eszkoz lizemeltetdje részére kell megfizetni. A fogyasztot azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a vallalkozasnak a (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott cimérol.

(4) E § alkalmazasédban tartdés adathordozoé az olyan eszkdz, amely a fogyasztd szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését.

4. § (1) A fogyaszto a szerzddéstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott harom honap elteltéig,

b) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés esetében a szerz6déskotés napjatol, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerésitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerzédéskotés napjatodl szamitott harom honap elteltéig
gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerésités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjatol, illetve - a (2) bekezdés b) pontja
szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapon beliil keriil sor, ettdl az idéponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is elallhat, ha a
termék kézhezvételétdl, illetve a szerzodéskotés napjatol szamitott harom honapbol kevesebb mint nyolc munkanap van hatra.

(4) Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkiildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésobb az elallast kovetd harminc napon belill visszatériteni.

(6) A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfelill egyéb koltség nem terheli.
A véllalkozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

5. § A felek eltéré megallapodésa hidnyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés esetében, ha az elallasi hataridd lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nytjtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithat6 ingadozasatél fiigg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerzddés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

[F e) hirlap, folyoirat és id8szaki lap értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetében;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. § (1) Ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a vallalkozas altal nyujtott kdleson [a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 2. § 0)
pontja] fedezi, a fogyaszt6 4. § szerinti elallasi jogdnak gyakorlasa a fogyasztasi kdlcsonszerzédést is felbontja.

(2) A fogyasztd a vallalkozasnak a fogyasztasi kolcsonszerz6dés felbontdsabol eredd karat nem koteles megtériteni, €s tole kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelden alkalmazni, ha a termék arat vagy a szolgéltatds dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott
fogyasztasi kdlcson (a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo 1996. évi CXII. torvény 2. szamu melléklete III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi
kolcsdnszerzodés a pénziigyi intézmény és a vallalkozas el6zetes megallapodasan alapul. A vallalkozas kdoteles a fogyaszto elallasarol a pénziigyi intézményt haladéktalanul
értesiteni.

[#7.§ (1) Ha a felek a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, a vallalkozas a szolgaltatas rendeltetésébél kétségteleniil megallapithatd idépontban, ennek hianyaban a
fogyaszto felszolitasaban meghatarozott idopontban vagy idon beliil, felszolitas hianyaban legkésobb a megrendelésnek a vallalkozashoz vald megérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil kdteles a szerzodés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a vallalkozas a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem 4all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all médjaban nytjtani, koteles errdl a fogyasztot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint a fogyasztd altal fizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon beliil visszatériteni. E kdtelezettség teljesitése a vallalkozast nem mentesiti szerzdédésszegése egyéb kovetkezményei alol.

(3) Ha a véllalkozas a szerzddésben meghatarozott modon helyettesitd termékkel, illetve szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorldsa folytan a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a vallalkozast terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfelelden helyettesitd termékkel, illetve szolgaltatassal
torténd teljesitésrol a vallalkozas egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.

8. § (1) A vallalkozas nem kdvetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit, illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszté nem




rendelt meg.

(2) A fogyaszt6 nyilatkozatdnak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak - hallgatolagos - elfogadésat.

9. § (1) A fogyaszto kifejezett hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy a vallalkozds a szerzddéskotés céljabol automata hivokésziiléket, illetve tdvmasoldt (telefaxot)
hasznaljon.

(2) Ha kiilon jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a vallalkozas a fogyaszto kifejezett tiltakozasanak hidnyaban hasznalhat olyan, kozvetlen kapcsolatot lehetéveé tevo
tavkozlo eszkozt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10. § A vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a hataridok betartasara vonatkozo eldirasokat
megtartotta, valamint a fogyaszt6 9. §-ban eldirt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyasztd a rendeletben meghatarozott jogarél érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktol csak a fogyaszt6 javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatalya ald tartozé szerz6dés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik allamaval szoros kapcsolatban all, harmadik orszag joganak a felek altal a
szerz6désre iranyado jogként vald valasztdsa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszag joga az emlitett allamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvet atiiltet6 jogszabalya eltérést nem engedd rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal valasztott jog helyett az emlitett allam jogat kell a szerzédésre
alkalmazni.

11/A. § A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz616 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. méarcius 1-jén l1ép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.
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(3) Ez a rendelet a tavollévok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo, 1997. majus 20-1 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valo
megfelelést szolgalja; az iranyelv 8. cikke kivételével.




